PREFEITURA DE
ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Nota Técnica VISA/SEMUS N° 016/2020

Alfredo Chaves/ES, 01 de junho de 2020.

ORIENTACOES SOBRE MEDIDAS SANITARIAS A SEREM ADOTADAS NOS
SERVICOS DE HOSPEDAGEM/POUSADAS NO ENFRENTAMENTO AO NOVO
CORONAVIRUS - COVID-19

A Coordenacéo de Vigilancia Sanitaria de Alfredo Chaves/ES, no uso da atribuicdo

do Cadigo Sanitario Municipal,

CONSIDERANDO que a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducéo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua
promogédo, protecdo e recuperacdo, na forma do art. 196 da Constituicdo da

Republica;

CONSIDERANDO a Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO a Portaria n°® 188/GM/MS, de 03 de fevereiro de 2020, que
Declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN, em

decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);
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CONSIDERANDO a necessidade de adocdo de acbBes coordenadas na area de
educacdo para enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica de Importancia

Estadual e Internacional, decorrente do coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Municipal n° 1415-N de 19 de marco de
2020, que declara situacdo de emergéncia de saude publica, no Municipio de
Alfredo Chaves, decorrente de pandemia em razdo do novo coronavirus (COVID-
19);

ORIENTAMOS:

Do Funcionamento dos Servi¢cos de Recepcdo,
Areas Comuns e Circulagdo nos meios de hospedagem

As atividades de recepcao, areas comuns e circulagdo, nos meios de hospedagem,
deverdo cumprir as seguintes normas especificas:

1. O estabelecimento deve informar no ato da reserva todas as regras sanitarias
de funcionamento;

2. Uso de mascara obrigatério para funcionarios e hdspedes;

3. Disponibilizar alcool gel 70% nas areas comuns (recepg¢do, balcdes, mesas,
saidas de banheiros) e demais pontos estratégicos;

4. Manter ambientes bem ventilados, com janelas e portas abertas, sempre que
possivel.
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5. Em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos
regularmente limpos e a manutencao em dia;

6. Intensificar a limpeza e desinfeccao de pisos, corriméaos, lixeiras, interfones,
macanetas, tomadas, torneiras e banheiros;

7. Priorizar o check-in e pagamentos online ou organizar o atendimento em filas,
considerando a marcagcdo no piso com distanciamento de 2 metros, a partir
do balcéo e entre os clientes;

8. No check-in, as chaves devem ser desinfetadas ao ser recebidas e antes de
ser reutilizadas;

9. No check-out, recomenda-se que o hospede deposite as chaves em local
especifico.

10.Garantir o tempo minimo de 02 (duas) horas entre o check-out e check-in
para assegurar a higienizagdo dos co6modos dentro das normas
estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria;

11.N&o deixar de registrar o maximo de informagbes dos hospedes: nome,
horéario, identidade, cidade de origem, em quais cidades estiveram nos
altimos meses e etc.

12.Retirar todos o0s objetos de decoracbes que ndo sejam estritamente
necessarios, a fim de facilitar a higienizagdo do estabelecimento;

13.As maquinas de débito e crédito devem estar fixas ou envelopadas com filme
plastico e desinfetadas apés cada uso;

14.As canetas usadas pelos recepcionistas e caixas para assinatura de
documentos, devem ser desinfetadas a cada uso.

15.Remover jornais, revistas e livros do lobby para evitar a transmisséo indireta.

16.Fica proibido o funcionamento das &reas sociais e recreativas, retirando
sofas, mesas, cadeiras e espreguicadeiras dos espacos comuns do
empreendimento.

17. Afixar aviso publico, contendo os telefones de pronto atendimento e unidades
de saude mais proximos;

18.No caso de entregas (sistema delivery) estabeleca um local para que os
entregadores deixem as mercadorias (como uma mesa), com alcool 70° em
borrifador para que possa ser higienizado pelo cliente.
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Da Responsabilidade do empreendedor nas atividades
Relacionadas aos meios de hospedagem

Os empreendedores que atuam nas atividades relacionadas aos meios de
hospedagem no Municipio, deverdo cumprir as seguintes normas especificas:

1. Manter lotacdo em no maximo 50% da capacidade total do empreendimento;

2. Estar com o alvara sanitario em dia e coloca-l6 em um local visivel para os
hospedes;

3. Disponibilizar sabonete liquido, toalha de papel e alcool gel 70% em diversos
locais para uso dos funcionérios.

4. Fornecer uniforme, mascaras e EPIs adequados, conforme funcdo exercida e
normas sanitarias aos seus funcionarios, orientando o ndo compartilhamento
dos mesmos.

5. Orientar aos colaboradores a adocdo de medidas de distanciamento social
minimo de 2 metros em relagdo aos demais funcionarios e clientes.

6. Estabelecer escalas e turnos de trabalho para evitar aglomeragbes na
entrada e saida dos expedientes.

7. Orientar os clientes e colaboradores para evitarem didlogos desnecessarios;

8. Orientar os clientes e colaboradores a respeitarem a etiqueta respiratéria
(proteger a boca ao tossir e espirrar, evitando contato de goticulas salivares
com as maos, usando preferivelmente o cotovelo como barreira);

9. Garantir o distanciamento de 2 metros entre as mesas e a seguranga
alimentar dos funcionarios no refeitorio.

10.Disponibilizar local adequado para higienizacdo frequente das méaos dos
funcionarios que contenham dispensadores providos de sabéo liquido e papel
toalha ou alcool a 70%;

11.Garantir o afastamento dos trabalhadores com sindrome gripal e notificar
esses casos imediatamente ao Plantdo Coronavirus do Municipio de Alfredo
Chaves-ES. Contato: 3269 — 2761 ou 0800 880 1380.

12.Acompanhar as Ultimas noticias oficiais sobre a situacdo epidémica e
atualizar os demais (Hospedes e Funcionarios) compartilhando informacgdes
gue permitam avaliar se outras medidas devem ser tomadas;
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Da atuacédo dos funcionarios nas atividades
Relacionadas aos meios de hospedagem

Os funcionarios que atuam nas atividades relacionadas aos meios de hospedagem
no Municipio, deverdo adotar as seguintes normas especificas:

1.

Uso obrigatério de mascaras, descartaveis ou de pano, no ambiente de
trabalho, independentemente de estarem em contato direto com o publico.
Lavar constantemente maos com agua e sabdo ou fazer a higienizagdo com
alcool gel 70%:

a) ao chegar e ao sair ao trabalho;

b) antes e depois de usar o banheiro;

C) apOs cocar ou assoar nariz, pentear os cabelos, cobrir a boca para

espirrar, manusear dinheiro;
d) antes de comer, beber, manusear alimentos e fumar;
e) apdés manusear quaisquer residuos.

f) ao término de cada tarefa, sempre que mantiver contato com qualquer
pessoa, objeto ou superficie de madeira, metal, pisos, plastico, tecido
e vidro.

Manter distanciamento social de no minimo 2 metros em relagdo aos demais
funcionarios e clientes.

O uso de mascara e equipamento de protecdo individual (EPI) ndo podera
ser compartilhado com outro funcionario;

Os uniformes da equipe devem ser lavados, preferencialmente, em
lavanderia adequada;

Utilizacdo de camisas sempre de mangas longas, sapatos fechados e com o
minimo de adornos; os homens devem estar com a barba feita e mulheres
com cabelos presos;
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Das atividades de alimentos e bebidas nos meios de hospedagem

As atividades de alimentos e bebidas disponiveis nos meios de hospedagem no
Municipio deverdo cumprir as seguintes normas especificas:

PhownE

8.
9.

Uso de méscara obrigatorio para clientes e gargons.

Uso de 6culos ou viseiras para 0s gargons;

Disponibilizar alcool gel 70% na entrada e balcdes.

Manter ambientes bem ventilados, com portas e janelas abertas, sempre que

possivel.

Em ambientes climatizados, manter o ar-condicionado com os filtros e dutos
regularmente limpos e a manutencdo em dia.

Diminuir a capacidade de publico do estabelecimento, de modo que seja
possivel manter distanciamento minimo entre as mesas (2 metros) e cadeiras
(1 metro), como também nos ambientes de espera e filas de caixas, com
demarcacao no piso.

Os restaurantes com espacos reduzidos e com pouca ventilacdo natural
devem trabalhar com agendamento de horérios para evitar superlotacdo. Para
locais com mesas fixas ou na impossibilidade de remocéao, interditar as mesas
de forma alternada, comunicando visualmente quais estdo livres e
interditadas.

O funcionamento de bar € permitido exclusivamente para héspedes.
Higienizar, com sanitizante adequado, objetos e superficies comuns, como as
mesas e cadeiras dos clientes apds cada refei¢ao.

10.Obrigatéria a plastificacdo do cardapio/menu, ou impressdo do mesmo em

superficie para que possa ser higienizavel a cada novo atendimento.

11.Para casos de servi¢os de buffet, adotar os seguintes procedimentos:

a) solicitar ao cliente que higienize as maos antes de se servir;

b) orientar que o cliente se sirva com mascara;

c) oferecer talheres embalados individualmente (ou talheres descartaveis
embalados individualmente) e manter os pratos, copos e demais
utensilios protegidos;

d) reforcar o distanciamento de 2 metros entre as pessoas em filas.

12.Higienizar comandas e cartdes de consumo a cada uso.
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13.Dar prioridade ao pagamento mediante cartdo de alimentacdo, crédito ou

débito para evitar manuseio de dinheiro em espécie.

14. Deve-se reduzir e controlar rigorosamente 0 acesso de pessoas externas as

areas de producao e manipulacao de alimentos, incluindo fornecedores.

15.Toda e qualquer pessoa que precise entrar na cozinha deve higienizar as

B w

o

maos corretamente, além de utilizar mascaras

Das atividades de Limpeza e Arrumacgéo dos quartos
Nos meios de hospedagem

Garantir que o tempo de ventilacdo natural para o quarto e o corredor néo
seja inferior a 2 horas por dia;

Adotar medidas eficazes de desinfec¢do do ar e desinfetar rigorosamente a
area dos quartos;

Desinfectar com eficacia moveis e lougas sanitérias;

Lavar o ralo do chdo com desinfetante diluido;

Desinfetar o telefone no quarto de héspedes e no banheiro usando o
desinfetante ou alcool.

Limpar os itens dos quartos com alcool. Um aviso de que os quartos estédo
desinfetados deve ser colocado;

Dé preferéncia a itens descartaveis dentro do quarto;

O ideal é que os quartos sejam desinfetados mais de duas vezes por dia;
Proceder a limpeza e desinfeccdo completa do apartamento e superficies e a
substituicdo de todo o enxoval (fronha, lencol, sobre lencol, cobertor, capas
de colchaol/travesseiros/ edredons, e edredons) a cada troca de hospede.

10.De preferéncia, oferecer pacote de frigobar no check in para ndo necessitar

de acesso diario do repositor ao ambiente.

11. Aguardar no minimo 24 horas antes de realizar a limpeza do quarto apos ter

asaida do ultimo hospede.
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Das atividades realizadas nas areas de lazer
Nos meios de hospedagem

Para a realizacdo das atividades nas areas de lazer existentes nos meios de
hospedagem no Municipio, deverdo ser observadas as seguintes normas
especificas:

1.

2.

Priorizar as atividades de recreacdo ao ar livre, respeitadas as premissas de
distanciamento social (2 metros).

Nas piscinas, orientar os hdspedes para que evitem interacdes sociais entre
diferentes grupos familiares.

Brinquedotecas, playgrounds e espacos kids estdo impedidos de funcionar
temporariamente por determinacdo da Secretaria de Municipal da Saude e
conforme decretos Municipais.

Dicas de limpeza

Limpe, depois desinfete.

Limpeza € quando vocé usa sabdo ou detergente e agua para remover
sujeira, germes e impurezas.

Desinfeccdo € o uso de produtos quimicos, como alvejante ou alcool, para
matar os germes e virus. Fazer ambos € a melhor maneira de reduzir a
propagacgéao da infeccdo

N&o ha verdadeira higienizacdo sem a limpeza do ambiente.

Por mais limpo que pareca estar, precisa de desinfeccdo. Do contrério,
jamais serd livre de bactérias, virus, fungos, mau cheiro, etc.

Ndo importa a quantidade de desinfetantes utilizados, s6 é possivel
desinfetar um ambiente limpo.

Areje os quartos antes de limpar. Deixe o ar fresco circular por pelo menos
20 minutos. Se possivel, deixe todas as janelas abertas durante todo o
processo de limpeza,

Rua José Paterlini, n° 910 - centro - CEP 29240-000 - Alfredo Chaves - ES

Tel.: 27 3269-2700 - www.alfredochaves.es.gov.br




PREFEITURA DE
ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

= Retire primeiro as roupas sujas utilizando avental apropriados;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

= Lave bem as méos antes e depois de cada limpeza. Use agua e sabéo e
esfregue-as por pelo menos 20 segundos. Se isso ndo for possivel, use um
desinfetante para as maos com pelo menos 70% de alcool,

= Use luvas descartaveis durante a limpeza. As luvas devem ser descartadas
apoOs cada limpeza, e certifigue-se de lavar as maos imediatamente apés a
remocao das luvas;

= Use o0 desinfetante certo. Acredita-se que soluc¢des diluidas de &agua
sanitaria, produtos de limpeza com pelo menos 70% de alcool e a maioria
dos desinfetantes mais comuns registrados pela Agéncia de Vigilancia
Sanitaria sejam eficazes contra o coronavirus;

= Concentre-se nas superficies tocadas com frequéncia. Interruptores de luz,
macanetas, controles remotos e torneiras sdo apenas algumas das areas que
vocé precisara desinfetar.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE SANITARIA

NomeFantasia

Razéao social

CNPJ : Telefone ()

Endereco: No

Bairro Cidade

CEP

Socio Administrador/Representante Legal

Nome

RG

Eu, socio administrador/representante legal identificado, assumo a responsabilidade
de adotar medidas preventivas elencadas no documento Orientacdes sobre
medidas sanitarias a serem adotadas nos servicos de hospedagem/pousadas
no enfrentamento ao novo coronavirus - covid-19 e outros documentos que
vierem a ser editados futuramente caso a pandemia se agrave no municipio de
Alfredo Chaves — ES e esta prefeitura tenha que adotar novas medidas de controle
mais rigidas. Declaro para os devidos fins que li o referido documento e estou de

acordo.

ATENCAO: O NAO CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS SANITARIAS, IMPLICARA EM
NOTIFICACAO, MULTA, INTERDICAO COM POSSIVEL PROCEDIMENTO DE CASSAGCAO DA
LICENGA SANITARIA E EVENTUAL RESPONSABILIZAGAO JUNTO AO MINISTERIO PUBLICO.

Alfredo Chaves/ES, de de 2020.

Assinatura do Sécio ou Representante Legal
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Uso de EPI'S
adequados

ASSOCACAO BASKURA DA INDRSTRIA DI WOTES
SIRITO SANTO

Check List para Camareiras

ABH. CHECK LIST DE ITENS PARA LIMPAR E DESINFETAR UH'S
e UHS

Acdo Limpeza Obs
|Macanetas de portas Interna Alcool 70 Limpeza
Maganetas de portas Externa Alcool 70 Limpeza
Economizador de energia Alcool 70 Limpeza
Interruptores de luz Alcool 70 Limpeza
Controles remotos Alcool 70 Plastico trocar
Alcool 70 Limpeza
Alcool 70 Limpeza
Peitoris e puxadores de janelas Alcool 70 Limpeza
Cabides e Guarda Roupa Alcool 70 Limpeza
Frigobar Alcool 70 Desligado
Filtro ar condicionado Lavar Retirar
Secadores de cabelo Alcool 70 Limpeza
Trocar Trocar
Trocar Embalda indiv
Trocar Embalda indiv
Cestos de lixo e de recidagem Alcool 70 Borrifar
Banheiros Alcool 70 Limpeza
Puxadores de tomneira Alcool 70 Limpeza
Vaso e tampa Alcool 70 Limpeza
Chuveiros e portas de chuveiro de box|Alcool 70 Limpeza
Shampoo, e dispensadores Alcool 70 Limpeza
Piso Alcool 70 Limpeza

AGOES

Limpar, depois desinfetar.

Usar Luva descartavel por apto/UH

Usar detergente ou sabdo e dgua pararemover sujeira, gordura, poeira e germes.
Depois que a superficie estiver limpa, aplicar um desinfetante.

Espere alguns minutos e depois finalizar com alcool 70 Camareira:
Usar um pano para cadaarea/UH__ ____ Vistoria:
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